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Oz

Verimlilik, sanayi kapitalizminin tretim iliskilerini temsil eden kavramlardan biridir. Tktisadi tiretim iliskilerinden
beslenip farkli bircok toplumsal iliskide baskin olan rasyonalitenin tastyicisidir. Belitlenen yonetsel amact
gerceklestirmek ve/veya tretim diizeyine ulagmak icin gerekli olan kaynaklari temin etmek ve miimkiin oldugunca daha
az kaynakla tretim yapmak/hizmet vermek gibi bir icerige sahiptit. Her tiirli meta ve ig-hizmet tretimine yonelik tiim
orglutlenme sireclerini-unsutlarini kesen bir kavramdir. Karar alma, planlama, personel alma ve calistirma, gérev
tamimlar ve isb6limd, islerin birimlere dagitimi, isleyisin ve personelin denetimi, muhasebelestirme ve biitceleme,
esgidim gibi 6rgitlenme unsurlarin verimlilik biinyesinde toplandigt gérilmektedir. Yeri gelince teknik-apolitik bir
kavram, yeri gelince ise kapsayict ve kusatict ideolojik nitelikli bir kavramdir.

Bu calismada 6ncelikle verimlilik kavrami farklt sosyal bilim alanlatini kesen bir icerikle tanimlanmaya calisilacaktir. Bu
tanimlamada Uretim tarziyla, kurumlariyla, iktisadi ve siyasi degerleriyle 6n plana ¢ikan Amerika 6rnegine ayri bir
parantez acilacaktir. Kentsel gelisimi, sirketler eliyle tUretim kultird, demokrasi anlayisi ve 6zel sektor ile kamu
yonetimindeki hakim isletmecilik bakis agisiyla ABD, verimliligi bagrindan ¢ikarip diinyaya armagan etmistir. Amerikan
birikiminin yoénlendiriciliginde toplumsal, diisiinsel ve yazinsal anlamda verimliligin serencami sergilenerek ve analiz
edilerek calisma sonlanacaktit.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Kamu Yo6netimi, ABD, Rasyonellik, Performans Yonetimi

ABSTRACT

Efficiency is one of the concepts representing the relations of production of industrial capitalism. It is the carrier of
rationality, which is fed by economic relations of production and is dominant in many different social relations. It has
a content such as providing the resources necessary to realize the determined managerial-administrative objective
and/or to reach the level of production and to produce/serve with as few resources as possible. It is a concept that
cuts across all organizational processes-elements for the production of all kinds of commodities and work-services. It
is seen that organizational elements such as decision-making, planning, staff recruitment and employment, job
descriptions and division of labor, disttibution of work to units/departmentalization, supervision/controlling of
functioning and personnel, accounting and budgeting, coordination are gathered within efficiency. It is at times a
technical, an apolitical concept and at other times an overarching and encompassing ideological concept.

1 Bu metin, yazarin “Verimlilik: Kuramsal Bir Céziimleme ve Kamu Yénetimi Disiplini” bashikli doktora tezi temel alinarak hazirlanan
yayimlanmamzs sézlitk maddesinin gézden gegirilmis halidir.
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In this study, first of all, the concept of efficiency will be defined with a content that cuts across different social science
fields. In this definition, a separate parenthesis will be opened to the example of America, which stands out with its
mode of production, institutions, economic and political values. With its urbanization, corporate production culture,
understanding of democracy and the dominant business administrative perspective in the private sector and public
administration, the USA has brought efficiency out of its bosom and gifted it to the world. Under the guidance of the
American expetience, the study will conclude by exhibiting and analyzing the journey of efficiency in its social,

intellectual and literary dimensions.
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GIiRis
Genel anlamda bir seyi yapma, basarma ve etkileme glicli; teknik anlamda ise yapilan isin harcanan
enerjiye orani seklinde tanimlanan (Britannica Academic) verimlilik kavraminin kékleri 13. ylzyia kadar

uzanmaktadir? ; lakin teknik anlamda ifade edilis seklinin sanayi kapitalizmiyle birlikte 6ne ¢tkan anlami
oldugu séylenebilir.

Verimlilik, bir amact gerceklestirmek icin eldeki imkanlari/kaynaklari/araglart (emek, teknoloji,
dogal kaynaklar, makine, ara¢-gereg, kurumsal altyapt vb.) belli bir zaman diliminde optimum diizeyde
kullanabilmek/calistirabilmek ve orglitleyebilmektit.

Kamu yo6netimi disinda iktisat, isletme, endustri miihendisligi gibi alanlarda inceleme nesnesi haline
getirilen, iktisadi bakis acisinin baskin hale geldigi donemlerde de bas tact edilen kavram tretim kapasitesi,
orgitlenme yetenegi, is basarimi/performans ve is degerlendirme kapsaminda degetlendirilmektedir (bkz.
Davis, 1996; Kagioglou, Cooper ve Aouad, 2001).

Verimliligi var eden kosul ya da varsayim, ihtiyaglarin sonsuz ama kaynaklarin kit olmasidir. Burada
yerlesik (dogal diizen ve neo-klasik) iktisat anlayist belirleyicidir. Kit kaynaklar temelinde verimlilik
tanimlanmaya ¢alisiimaktadir. Bir mal ve hizmet tretiminde elde bulunan kit kaynaklarla istenilen dizeyde
ctktiya ulasmak, “verimlilik”le karsilanmaktadir (bkz. Zengin, 2011).

Verimlilik bir Gretim strecinde ¢tktinin, bu ¢iktiyr elde etmek icin kullanilan girdiye oranlanmasidir
(O(gtkt1/girdi)). Uretilen mal ve hizmet miktart ile bu iiretimde kullanilan faktér (emek, sermaye, arazi vb.)
miktart arasindaki iliski olarak da degerlendirilmektedir (Oney, 1968). Genel olarak emegi, topradi, parayi,
arag-gereci, enerjiyl, teknolojiyi, bilgiyi yani Gretim unsurlarini (girdileri) israf etmeden tretimde bulunmaktir
(Propenko, 2005).

Verimlilikte girdilerin/kaynaklarin tam ve dogru kullanilmasina odaklanilir. Bir kurumda belirtilen
amagclarin gerceklestirilmesi icin kullanilmasi/tiiketilmesi beklenen kaynaklar ile tretim/hizmet sonrast
tiketilen kaynaklar arasinda iligki masaya yatirilir. Kaynak kullanimi ile edinilen sonuglar arasindaki en iyi
iligki olarak da verimlilik tanimlanmaktadir. Kaynak kullanimi artirllmaksizin, ¢iktilarin ve sonuclarin miktart
ve kalitesi ytikseltildigi 6l¢tide verimlilik kavramindan bahseder hale geliyoruz (Akal, 1992).

Benzeri bir tanimla, bir girdi unsurunun esdeyisiyle iiretim kaynaginin fiili kullanim durumunun belli
tekniklerle saptanmis standartlarla kiyaslanmasi ile bulunan bir gostergedir. Standart degerin fiili degere
oranlanmastyla verimlilik diizeyi 6l¢iilmektedir (Bas ve Artar, 1990; Suigmez, 2002). Ornegin, bir is standart
diizeyde 3 saatte yapiliyor ve bir isglicti standart kalitede olmak tizere bir isi 5 saate yapiyor ise verimlilik
degeri, O(3/5)’tit; yani %060’ur. Bazen bu formil, yeterlik ya da calisgma derecesi baglaminda, tersine
cevrilerek de kullanilmaktadir (Zengin, 2011; Ovgiin, Ozkal Sayan ve Zengin, 2018).

Kavramin, fayda ve maliyet tzerinden tanimlanmasi da s6z konusudur. Belirli bir tirtinden elde
edilen faydalarin, maliyetlere oranidir. Oranlamanin sonucunun, yitksek olmasi istenir. Bu istek
dogrultusunda 6ncelikle maliyetlerin diistiriilmesi yoluna gidilmektedir (Batirel, 1973).

Verimlilik su unsurlart kapsayacak sekilde de anlamlandirilmaktadir (Suicmez, 2002; Longman
Language Activator, 1997): a) daha hizli ve daha fazla calismak (productive); b) bir isi ya da sistemi, daha az
savurgan davranarak ve daha gilincel yontemlerle hizli yapmak (rationalize); ¢) siki kurallarla ve fazla
ozgurlitk/esneklik tanimadan bir firmay yonetmek (run a tight ship); ¢) pratige dontik olarak gereksiz zaman
kaybindan uzak durarak is gérme (businesslike); d) ist basitlestirerek hizli yapmak (streamline).

2 Latince efficace, efficacia, efficientia, efficientem (13. yy), Eski Fransizca eficace (14. yy), Ingilizce efficiency (1590),
Almanca effizienz (19. yy). Bkz. www.etymonline.com, www.thefreedictionary.com.
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1. “VERIMLILIK”iN DOGUSUNDA ABD ETKisi

Amerika’da kendine 6zgl bir nitelik arz eden kapitalist tiretim tarzi bugiinkii anlamuyla “verimliligi”
bagrindan cikarmustir (bkz. Zengin, 2011; Omiirgéniilsen ve Zengin, 2019; Caldwell, 1976). Kuzey
Avrupa’da Avrupa’dan farkli bir kapitalistlesme stireci yaganmistir. Sémiirgecilikten ve ulusagirt ticaretten
kaynakli servet birikimi tarimdaki ve makinalagma sonrasinda sanayideki “deger” iretimiyle doénisiip
bitiinlesince Avrupa’da feodal tretim bicimi ve toplumsal yap: yerini 16. ve 17. yizyilda kapitalizme
birakmaya baslamistir. Uretim araglarinda 6zel miilkiyet; s6zlesmeye dayalt karsilikli iiretim ve tiiketim
iliskisi; duragan servet birikimi degil, stirekli artist hedefleyen sermaye birikimi; degisim degerine baglt meta
tretiminin zeminini olusturan pazar olgusu; piyasa soyutlamasi ve piyasa iligkileri ilizerine yiikselen
rasyonalite; faydacilik perspektifinde birey kavrayist ve tiim bu toplumsal iliskileri olan ve olmast gereken
hale getiren dogal hukuk anlayist modern kapitalist diinyanin kurucu unsurlart olmustur.

Avrupa’da kapitalistlesme siireci sakin gecmemistir. Topraga, servete ve sermayeye, isgiiciine, yer
alt1 ve yer Ustii kaynaklarina yonelik ele gecirme ve paylasim miucadeleleri farklt teritoryal, demografik,
iktisadi, siyasi ve etnik 6lceklerde vuku bulmustur. Yizyillara yayilan kanl catismalarla hem generic olarak
timeli hem de kendine has 6zgii toplumsal kosullar itibariyla tikel’i yansitan bir kapitalistlesme siireci
Avrupa’ya rengini vermistir. Mutlak monarsilerden anayasa ve parlamentoyla mesrutilesmis monarsi,
cumbhuriyet gibi yonetim bicimlerine ve imparatotluklardan/prenslikler bitliginden ulus devlet ile tniter
devlet, federasyon gibi devlet bicimlerine dogru evrilen yonetsel diizen, ¢atismali tarihsel kosullar icinde
ortaya ¢itkmistir. Aristokrasiye karsi verdigi iktidar muicadelesini kazanan ve aristokrasiyi de yanina ¢ekmesini
bilen burjuvazi ile birlik olmay: basaran emekgilerin olusturdugu isci sinift arasindaki catisma toplumsal
yapilart sekillendirmistir.

Amerika’da ise feodal kalintilardan kurtulma cabasina, soylu sinifa karst miicadele verilmesine,
egemenlik icin farkls tilkeletle, uluslarla siire§en savas ya da savunma mecburiyetine gerek olmadan bir kitaya
el konulmustur. Yer altt ve yer istl kaynaklart zengin genis bir cografyayr yerlilerle birlikte Avrupali
goemenler giiclii bir devlet geleneginin kisitlayict kurallarindan yoksun bir bicimde degerlendirmislerdir.
Avrupa’da sahip olamadiklar bu serbestlik durumu hem toplumsal ve siyasal yasamda hem de iretim
iliskilerinde kendisini 6zel mulkiyet, 6zgtirlik, girisimcilik, demokrasi gibi degerler olarak gosterecektir.

Bagislanma ve kefaret icin kendisini toplumsal hayattan soyutlamaktansa bu dinyada cilekes bir
sekilde calisarak, biriktirerek ve birikimi yine tiretime kogarak refaha erisip giinahlarindan kurtulabilecegi
Ogretisiyle Protestanlik, gd¢menleri kisisel hirslart disinda tiretmeye tesvik etmistir.

Uretkenlik diizeyinde artis ve sermaye birikimi ilk olarak tarimsal tiretimde goriilmiistiir. Misir,
titin, seker, fasulye, kabak gibi bitkilerin dretimi ve hayvancilik tarimsal dretimin bel kemigini
olusturmugstur. Ekilip bicilebilen arazi bollugu, ticarete konu olacak triinlerin sayisinin artisina katkida
bulunmusgtur. 19. ylzyilin ikinci yarisina kadar tarim tlkesi karakterine sahip olan ABD, genis ormanhk
alanlar kereste tretiminde kullanip gemicilik alaninda azimsanmayacak bir gelisme géstermis ve ticaret

hadlerini siirekli olarak yukartya tasimistir (kolonilerin Ingiltere tarafindan kisitlandigi dénemler haric).

Kaynak konusunda sitkinti ¢ekmeyen Amerikalar, isglici konusunda ise tam tersi bir durum
icindeydiler. Yeterli sayida isgtictine sahip olamama en 6nemli sorunlarin baginda geliyordu. Gé¢men sayist
yuzyillar icinde artis egilimi gosterse de tretim imkanlarina karsilik gelmemekteydi. Bu eksiklik Afrika’dan
koleler getirilerek ve ekonomik durumu kotd olan gbemenlerin sézlesmeli hizmetkarlara (indentured
servants) donistirilmesiyle giderilmeye calistlmis ama olast tretim kapasitesi agisindan tam olarak
giderilememistir. Kirsal alanlarin yogun oldugu Giiney’de bu eksiklik, ticarete ve imalat sanayiye yonelen
Kuzey’e gére daha az hissedilmistir. Isgiicii eksikligi Amerikalilart emek sakingan iiretim bicimlerine
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zotlamistir. Demir ve celik madenlerinin islenmesiyle makineli iiretim yayginlasmaya baslamistir. Imalat
sanayi kolundaki sirketlerin fabrika diizeni icinde degistirilebilir standart pargalar tizerine kurulu makinali
tretimi yerlesik hale getirmesiyle hem tiretkenlik hem de verimlilik diizeyi gérilmemis noktalara gelmistir.
19. Yuzyilin ikinci yarsi itibariyla “Amerikan tarzi Gretim” ABD’ye diinya capinda iktisadi Gstiinligi
getirmistir. Ayni tarihsel donemde Amerikan I¢ Savast (Kuzey-Giiney Savasi) giineydeki koleciligi
sonlandirarak; tarimsal Giretim karsisinda sanayi Giretiminin mutlak hakimiyetini ilan ederek; kéleler, ciftciler,
zanaatkarlar gibi isgiictinii fabrikalarda calisan iscilere dénustirerek sanayilesme strecini hizlandirmistir
(Hobsbawm, 1992).

Amerika tarihinde ulusal ticaretin gelismesinde, dretim ve tiketim iliskilerinin kurulmasinda,
pazarlarin insasinda buhar enerjisine dayali demiryolu sisteminin katkis: buytktir. Elektrik enerjisinin
devreye girmesiyle ise yigin ve kitlesel tiretim eksenli sanayilesme Amerika’nin ve dinyanin cehresini
degistirmistir. Olcek ekonomisini saglayan devasa fabrikalardaki montaj hatlariyla makineli iiretim, talebin
arzi yakalayamadigt diizeylere ¢ikarmustir. Bu fabrikalarin sahibi sirketler de devletlere ek olarak tretimde ve
finans sektériinde belirleyici aktér olan (sonraki zamanlarda ¢ok uluslu nitelige erisecek) “sirket” gercegini
dinya tarihine enjekte etmislerdir. 19. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren Sanayi Devrimi’nin siirtikleyicisi

olma sifatina sahip olmustur. Sanayi kapitalizminin is yapma tarzint anlatan kavram da verimliliktir.
2. AMERIKAN KAMU YONETIMININ ORTAYA CIKISI

ABD’de devlet ingasi stireci Kita Avrupast’ndan farkls bir seyir izlemistir (Bkz. Akbulut, 2005; Hart
ve Scott, 1982; Fry, 1998). Sosyo-ekonomik yapidaki gelismeler, devlet yapilanmasinda da paralel yonetsel
diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Sanayi Devrimi’ni hizlandiran ve gelistiren 6nemli iilkelerden biri olan
ABD’de, yuzl piyasaya dontk, piyasadan feyz alan, iktisadilik tizerine kurulu bir kamu yénetimi diizeni
kurulmaya calistimstir. Ilerlemecilik Dénemi’nde (Progressive Fra, 1890-1920) kurumsal yapilanma ile
isleyis, ayrica siyasetle biirokrasi ve demokrasiyle verimlilik arasindaki iliski sanayi kapitalizminin
gerekirliklerine uygun olarak dizenlenmistir (Haber, 1964). Bilimsel yontem ve diisinis acisindan da
pozitivizm, ampirizm ve pragmatizm birlikteliginde yonetim ¢alismalart bicimlenmistir.

I¢ savasin bitmesinin ardindan ABD her acidan yiikselise gecmistir. Personel rejiminin
yaptlandirilmast odakli reform hareketlerinin de etkisiyle bu ivme hizlanmistir. Yagma/ganimet (spoil)
sistemiyle miicadele siirecinde nesnel ve sorgulanamayacak yonetim teknikleri bulunmaya calisilmistr.
Siyaset alani disinda belli yonetsel teknikleri bilen, belli bir donanima sahip personel yetistirilmistir. Kamu
yonetiminde ¢alisanlar, profesyonellestirilmistir (Karl, 1976).

Amerikan kamu yonetimi, Avrupa {Ulkelerinden farkli olarak, sehirler Gzelinde kurulmaya
calistimustir. Oncelikli olarak yerel yonetim yapilari olusturulmus; sosyal haklarin gelisimini ifade eden
Reform Hareketi ve sonrasinda Ilerlemecilik Dénemi’ne ait bilimsel ve yonetsel ilkeler bu yonetim yapilarina
uygulanmustir. Orta Cag Avrupasi’ndaki makam sahipligine (property in office) benzer durumlar yaratan
yagma sistemi yerel diizeyli yonetim birimlerinde kaldirilmaya calistlmustir (Akbulut, 2005).

Yerel dizeydeki yonetsel reformlardan sonra tim tlkeyi kapsayan bir yonetsel reform siirecine
girilmistir. Bireyciligi ve serbest girisimi kendine kilavuz edinen bir toplumsal kiiltiire sahip ABD’de, ulusal
bir yonetim kultiirti gelistirilmistir. Avrupa tlkelerinin deneyimleri, ABD’nin toplumsal yapist temelinde
gbzden gecirilmis ve ABD’ye uygun olan ilkeler, yaklasimlar ABD’ye uyarlanmustir. Ulusal bir yonetim
kiltird olusturulurken bilimsel ve evrensel oldugu diistintlen ilkeler saptanmaya ¢alistlmistur.

Bu tiir bir birikime sahip toplumsal yapisinin merkezinde, verimlilik yer almaktadir. Disiplinin ileri
gelenlerinden Waldo, ABD’nin tarihsel 6zellikleri geregi verimliligi bas tact ettigini ve onu, toplumsal
karakterlerini sembolize eden en 6énemli unsurlardan bir tanesi olarak goérdiigiinii belirtmektedir. Waldo’ya
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gbre hikiimetin verimli ¢alismasinin demokrasinin gelismesine de katk: yaptigr diisiincesi ABD’de kabul
gormektedir (bkz. Waldo, 1948; Waldo, 1953).

Tlerlemecilik disiincesi uzmanlasmaya dayalt bilginin, becerinin is yasamina daha fazla uygulanir
olmasint icermektedir. Bu donemde, isi sansa birakmadan gelecegin planlanabilecegi disiiniilmektedir.
Ancak Amerikalilar yalnizca teknik bilgi 6vgiisi yapmamaktadirlar. Teknik uzmanlik bilgisini liberal
demokrasi ideali ve séylemiyle bagdastirarak anlamlandirmaktadirlar. Amerikan toplumsal yapist demokrasi
ile verimliligi bir ortak noktada bulusturan bir kiiltiir olusturabilmistir. Ornegin bunu, Verimli Yurttaslik
Hareketi gibi bir hareketle de somutlastrmistir. “Dogru verimlilik” ile “dogru demokrasi” olarak da
adlandirilabilecek iki savunu, oydasim ve ¢atismalariyla birlikte kamu yonetimi geleneginin olusmasinda etkili
olmustur (Wilson, 1901; Waldo, 1948; Dimock, 1937).

Tim toplumsal yasami kapsayacak ve ona yon verecek temel bir yasayla (fundamental law) birlikte
verimlilik ve bilime inang, kamu yénetimini belirleyen 6nemli unsurlardir (Caiden, 1984; Dunsire, 1973). 19.
ylzyildan itibaren bilim, din ve etik gibi onurlu sayilabilecek, herkesin kendisine giivendigi bir konuma
gelmigtir. Olgmeye, olgulara, deneyimlere ve uzmanlga dayali bilimsel yontemle gercegin dogasinin
¢ozllebilecegine inang tamdur.

ABD’deki baskin anlayisa gore, yonetim alanmnin bilimsellestirilmesinde de verimlilik kavraminin
o6nemli bir yeri vardir. Verimlilik, disiplinin kendisini kurmasinda, tanimlamasinda ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Diger bir ifadeyle disiplinin kuruculart ve temsilcilerinin ¢ogunlugu tarafindan, hiikiimetin-kamu
yonetiminin hem idari hem de toplumsal anlamda ulasmak istedigi hedefe gotiren en iyi arac/yol,
verimliliktir. Verimlilik vurgusunun yaninda diger 6énemli kurucu soylem/ilke, siyaset-yonetim ayriligidir
(Wilson,1887; Shafritz ve Russell, 2005).

2.1. Pozitif Bilimin ve Kutsalin Verimlilik Uzlagis1

Verimlilik kavrami, devlete dair yaklasimin deger yonelimli bicimden bilimsele kaydigi dénemin bir
drtnidir (bkz. Waldo, 1948). Pozitif bilimin toplumsal olarak kabullenildigi zamanlardan itibaren ahlaki
degerler ya da saf demokrasi ideali yeterli gelmemeye baslamustir. Yurttaslar artik yapabilir (able) bir
demokrasi istemektedir. Bir makine gibi gérmeye basladiklart devletin, is gérmelerini istemektedirler. Is
goriirken de zamandan, paradan ve enetjiden israf edilmemesini beklemektedirler. Musrifce kaynaklarin
kullanilmasina ¢are bulunmalidir. Eger, g6zetilen amagclara verimsizlik yiiziinden ulasilamazsa, bu bir biytk
bir giinahtir (bkz. White, 1999).

Ancak ampirik temelde olgusal sorgulamayi, hesaplamayi, 6l¢meyi, mekanizmi iceren verimlilik
kavrami, daha sonralari dinsel bir forma burindirilmekten, ahlakilestirmeden de geri kalinmamugtir.
Protestan inanist dogrultusunda sekiiler ve materyal olan anlaminda sereflendirilmis; Hristiyanligin bir
pargasi haline getirilmistir. Verimliligi, ahlakilestirme ¢abalarindan biri de New York Belediyesi Arastirma
Biirosu Baskant W. H. Allen’in “Verimli Demokrasi” kitabidir. Allen’a gore verimli olmak, iyi olmaktan daha
zordur. Yarinin bugiinden daha iyi olmasi icin herkese ve tiim kurumlara verimlilik ilkesi uygulanirsa “iyilik”
(goodness), simdikinden daha ¢ok olacak ve daha genis bir kitleye ulasacaktir.

Allen’in s6yledikleri, sdylendigi dénem ve sonrast icin ¢ok Onemlidir. Bu diistince salt kisisel
dustincesini de yansitmamaktadir. Biro’nun baslattigi Chicago gibi kentlere de yayilan bir arastirma hareketi
sOz konusudur. Buna, “Biiro Hareketi” de denmektedir. Bu hareketin mimarlari, soyadlarinin ilk harflerinin
bir araya getirilmesiyle “ABC Gticti” olarak da anilmaktadir. Bu kisiler; William H. Allen, Henry Bruere ve
Frederick A. Cleveland’tir. Tlerlemecilik yaklagiminin bir parcast kabul edilen bu hareket, olguculuga dayal
bilim anlayisint benimseyerek profesyonel ve bilimsel yontemlerle kamu kurumlarinin ve genis kapsamda da
toplumun planlanabilecegini, yonetilebilecegini diisiinmektedir. Buradaki kilit kavramlardan biri verimliliktir.
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Bu harekete gore, hem yurttaslar hem de kamu yoneticileri verimlilik distincesinin yilmaz savunuculart

olmalidirlar.

1. Diinya Savasi zamaninda verimlilik, ABD’de karst konulmaz bir hareket haline gelmistir. Adeta
fetislestirilmistir. Bu dénemlerde verimlilik daha cok iktisadilik anlaminda kullanilmaktadir. Reformecular,
verimliligi genellikle harcamalarin azalmasi, maliyetlerin diismesi ve (vergi yitkiimlileri agisindan da) daha az
vergi yuki gibi degerlendirmektedirler (bkz. Denhardt, 1984).

Federal devlet diizeyinde biiro hareketiyle birlikte “komisyonlara-komitelere” baglh verimlilik
calismalart da hiz kazanmustir. Devlet teskilatinin reforme edilmesine, biitce ve vergi sistemi ile personel
maaglarinin diizenlenmesine ve benzeri yonetsel konulara iliskin ¢esitli komisyonlar kurulmustur. Bunlara
ornek verilirse; Bakanlik Yontemleri Komitesi/Keep Komitesi (Committee on Department Methods, 1905),
Ekonomi ve Verimlilik Komisyonu/Taft Komisyonu (Commission on Economy and Efficiency, 1910-13),
Yonetsel Isletim Komitesi/Brownlow Komitesi (President’s Committee on Administrative Management,
1937), Yuriitme Organinin Teskilatlanmast Komisyonu/Hoover Komisyonu (Commission on Otganization
of the Executive Branch of the Government, 1947-49, 1953-55).

“lyilik”, anlami ya da icerigi itibartyla {izerinde bir anlagmanin olmadig bir sozciiktiir lakin o
dénemlerde ve kurulus asamasinda “iyi hizmet” dendiginde aslinda kastedilen “verimli hizmet”tir. Burada
efficiency’e ek olarak ayni kokten filizlenen efficacy kavramiyla da karsilagtyoruz. Kurucu babalardan
Alexander Hamilton efficacy’i, gii¢li, etkili, enerjik ve faydali bir iyi yonetimi (good administration)
tanimlamak igin kullanmaktadir. “Iyi” ya da “iyilik” nitelemesi/kullantmi 18. yiizytldan 20. yiizyila kadar hep
revagta olan bir s6ylem olmustur (Green, 2002; Caldwell, 1976).

Gulick’e gore de kamu ya da 6zel fark etmeksizin, yonetim biliminde, baslica “iy1” olan verimliliktir
(bkz. 1937a, 1937b). Gulick, verimliligi yonetime iliskin degerler sisteminin ilk basamagina oturtmaktadir.
Ona gore tim diger degerler, verimlilikten sonra gelmektedir. Sanayi tretimi alaninda verimlilige ve
iktisadilige iliskin gelistirilen teknikler, belirlenen ilkeler bir deger olarak devlet yonetimi alaninda da
kullanilabilir. Bir isin en az enetji ve kaynakla gerceklestirilmesinin yéntemlerinin bulunmasi yénetim
biliminin amacidir. Orgiittekilerin amag belirleme, hesaplama ve araglart kullanma/isleme konularinda biling
sahibi olmast verimliligin saglanmast icin 6nemlidir. Orgiitlenmeye dair faaliyetler bizi verimli yonetime
ulastiracaktir. Orgiitlenmenin temeli isboliimiidiir. En iyi sonuglara ulasmak, kademelenmis isbéliimiinden
gecmektedir. Hem ¢alisanlar hem de isler agisindan anlam ifade eden bu isbéliminiin, uzmanlasmaya dayal
bir esgiidiimle de tamamlanmast gerekmektedir. Orgiitte homojenlik yakalanmalidir. Bunlara sarsilmaz bir
otorite ve kontrol gibi 6geler de eklenmelidir. Ttim Orgiitte komuta birligi diizeni kurulmahdr.

Gulick’in 6rgiit temelinde verimlilik degerlendirmeleri, Henri Fayol'un iyi (bon) calisan 6rglit ya da
devlet anlayisiyla benzerlik géstermektedir (Fayol, 1937). Fayol’'un yonetim ilkelerine dayali olarak kurdugu
besli yonetim unsutlart (planlama, Orgltleme, kumanda etme/yOnlendirme, esgidim ve kontrol)
degetlendirmesinden yaratlanilarak POSDCORB formiiliintin/kisaltmasinin olusturuldugu bilinmektedir.
Yonetimi, uygulamaya doniik bir stire¢ gibi distinen Fayol, yonetim unsurlarinin istenen bicimde amaca
uygun isletilmesini verimlilik olarak nitelendirmektedir.

Toplumsal olana vurgunun arkasinda “Iyi Yasam” diisiincesi yatmaktadir. Herkese mutluluk
vadeden bir ideal yasam dinyasinin énemli unsurlarindan biri verimlilik olarak gorilmektedir. Faydact

anlayisla “Iyi Yasam” ve verimlilik bagdastirilmaya calistimaktadir.
2.2. Bilimsel ve Rasyonel Olan Verimlilik

Felsefi ve ahlaki boyutlar azimsanmayacak bir 6neme sahip olsa da piyasact anlamda iktisadilige ve
Orglitlenmeye dayanan gelismeler, birincil planda yer almaktadir. 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
Taylorizm’le billurlasan kendi tiretim 6rglitlenme modelleriyle, gliclii sirketleriyle ABD, Sanayi Devrimi’ni
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20. yuzyla tasmmustir. 19. yiizyilin sonunda ABD’nin piyasaya ekonomisi diizenine ait gliclii ve oturmus bir
Orglitlenme tarzinin olustugunu soylemek miimkiindtr. Teknolojideki ve Orgutlenme tekniklerindeki
ilerlemeler sirketleri/isletmeleri, iktisadi, siyasal, yonetsel, kiltirel yani her acidan toplumsal yapinin
belitleyicisi yapmuistir. Toplumsal yapt, isletmeler/sirketler tizerine yikselmektedit.

Sanayi kapitalizmiyle birlikte bir toplumsal olgu ve hareket olarak Amerika Birlesik Devletleri
merkezli bircok tilkede verimlilik hareketleri ortaya ¢ctkmistir. Bu hareket kimi zaman kendisini “Taylorizm™
ve/veya “rasyonalizasyon” dustncesi/yaklasimiyla bitlikte ya da ayniik icinde de sunabilmektedir
(Raadschelders, 2000). Gozlenebilen ve siirekli sinanabilen yonetsel olgulara ulasabilmek kapsaminda agik
tanimlanmus kurallar, ilkeler, gérev ve is tanimlari, gérev yonetimi (kafa-kol emegi ayrimi), is bolimi,
standardizasyon, yinelenen isler, her bir is ve islemin 6lgiilebilir hale getirilmesi, Girtin miktari-saat birimi
tzerinden tUcret diizeyi belirleme gibi Taylorist unsurlar “bilimsel, verimli calismanin, isleyisin ve
Orglitlenmenin unsurlar” olarak degerlendirilmektedir (bkz. Taylor, 1913).

Taylorizm’le 6zel sektérde kullanilan isletme tekniklerinin bilimsel ve en dogru yontemler oldugu
tartisilmaz hale gelmistir. Taylorizm’in, odaginda da verimlilik arayisi, emek siirecinin yonetimi ve ¢iktt odakl
is tasarimt oldugu icin bu tarihten itibaren hem 6zel sektérde hem de kamu sektériinde bir verimlilik
“postiilast” hasil olmustur. Verimlilik, Amerika’da neredeyse kutsal bir miijde olarak degerlendirilmistir
(gospel of efficiency) (Waldo, 1948). Amerikalilar tarafindan “bilimsel yonetim”, kendilerinin ayirt edici
yonetsel karakterini belirleyen yaklasim olarak sahiplenilmistir. Avrupa’daki devletgilik (étatism) anlayisina
stipheyle yaklasan ve onu, bir tirli kendi toplumsal, kiiltiirel yapistyla tam olarak bagdastiramayan
Amerikalilar i¢in bilimsel yonetim yaklasimi, kendilerine 6zgi yonetim anlayislarinin bir ifadesi olarak
gOriilmis ve sahiplenilmistir.

Oncii iiretim yonetimi ve 6rglitlenme modelleriyle arti-deger cekimini yogunlastiran ABD’de
aztmsanmayacak bir sermaye birikimi ortaya ¢tkmistir. Bu birikimin 6ncelikli sahibi olarak sirketler,
finansman gucd, ¢alisma yontemleri ve (faydact) felsefesiyle hiikiimet politikalarini, yonetsel reformlar ve
bilgi tGretimini yani akademiyi belitler hale gelmislerdir. Kapitalist tiretim bigimine gébeginden baglt bir
demokrasi savunusunun, ampirizme yaslanan ve 6ngorilebilirlik ile kontrolii arayan pozitivist bilim
anlayistyla birlestirilmesiyle kimi zaman idealist yoni agir basan kimi zaman teknik yoni 6ne ¢tkan bir
verimlilik tutkusu yaratilmistir. Bu dénemde verimlilik, diger degerlerin tizerinde ve digerlerini asimile eden
bir deger olarak kurulmaya baslanmustir.

Verimlilik, ABD tarthinde dogrudan ara¢ olarak da gorilmistir. Aslinda bu durum, sosyo-
ckonomik yapida amag¢ olarak belirlenenleri gerceklestirme yikiiniin, bu yolda, ara¢ olarak gériilen devlet
aygitina islevsel bir bakis acstyla yiiklenmesinden kaynaklanmaktadir. Verimlilik, flerlemecilik Dénemi’nde,
nesnel ve yeterli bir 6l¢iit olarak devlet reformlarinin yapilmasinda 6ne stirtlmistir. Verimlilik, bu dénemde,
kaynak israfinin engellenmesine, Avrupa otokrasisinden kaginarak Amerikan demokrasi misyonunun
egemen kilinmasina ve -Ozellikle I. Dunya Savast zamanlarinda- Almanlarin Amerikan demokrasisinin
gelecegini tehdit eder bir duruma gelmesine yonelik bir ¢6zim ya da care bir kavram olarak
degerlendirilmistir. ABD, eski kavramlarini ve geleneksel kurumlarini makine teknolojisinin gereklerine
uyumlastirmada verimlilik, tastyict kayis islevi gormistir. Wilson’tn “Ongdrillemeyen ani degisimlerin
yasandigt bir ¢agda, hicbir rejim 6nceden hazirlikli olamamaktadir” sézlerine binaen verimlilik, ideal yonetim
modelinin kurulmasindaki baslica kurucu unsurlardan biri olarak gbriilmustiir. Bu anlamda siyasal iliskiler
ve siyaset bilimi de olanakli oldugunca bilimsellestirilmeye, verimlilik ilkesi ¢ercevesinde sekillendirilmeye
calistlmustir.

Wilson (1887 ve 1901), demokratik ve anayasal degerlere binaen bunlarin yonetsel uygulamalara
yansimasini  Onemini kavramis akademisyenlerden, siyasetcilerden biridir. Piyasa Orglitlenmelerinin
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gelistirdikleri isletmevari (businesslike) ilkelerin, kamu kurumlarinca benimsenmesini 6nermistir
(administrative management). Ona gore yonetim alani, isletmeciligin tatbik alamidir. Wilson, kamu
kurumlarinin isletmevari ilkelerle verimli ¢alistirilarak, siyasete dair 6ngérilemezliklerin, belirsizliklerin
(vagary) bertaraf edilecegini ileri siirmektedir. Wilson’a gdre, kamu yoOnetiminin Oncelikli amaci, icra
kabiliyetini kesfetmek ve gelistirilmesine dontik c¢alismaktir. Uzmanhk bilgisine dayalt olarak kamusal
gorevlerin para ya da enerji agisindan miimkiin olan en az maliyetle yerine getirilmesi 6nemlidir. Bu, hem
her bir tekil kurumda hem de federal diizeydeki tiim yonetim kademeleri icin gecerlidir.

2.3. Isletmecilik ve Teknik Yonetim Anlayigt

ABD yo6netim gelenegi-kiltiri apolitikligi, bilimselligi, evrenselligi, verimliligi ve amag yonelimliligi
kendisine ilke olarak belirlemistir (Lynn, 2009; Caiden, 1984). ABD ve diger iilke deneyimleri gézlemlenerek
genel kabul géren kavramlar gelistirilmeye ve evrensel nitelikte Orgiitleri yonetecek ilkelere ulagilmaya
calistimistir. Bu anlayisla, 19. ylizyil sonu ve 20. ylizyl bagt Amerikan distintrleri, siyaset ve yonetimin
birbirinden ayrilmast gerektigini savunmuslardir. Buna ek olarak isletme ilkeleriyle bilimsellige ulasabilecegini
dustinmektedirler. Amerikan distiniirlere gore isletme ilkeleri, kamu yonetimi alanina bigcim vermekte, gliven
astlamaktadir. 19. ylzyilin sonlarindan 1920’lere kadar kamu yonetimine iliskin kuramsal ve pratik ¢calismalar
bu anlayis dogrultusunda calisilmis ve ragbet gérmiistiir.

Baslangic doneminde yonetim, siyasetten ve degerlerden arindirilmasi gereken teknik bir alan olarak
degerlendirilmektedir. Teknik olarak adlandiran yonetimin en Onemli unsurlarindan biri, Olctilebilir
iktisadiligi yiiklenen verimliliktir. Bu dénemde verimlilik, gerek devlet diizleminde gerekse de kamu
kurumlari 6zelinde -farklt anlamlari yiiklendigi g6z ardi edilmeden- basarimin en 6nemli Sl¢lti olarak

tanimlanmaktadir.

Isletmecilik ile idari anlamda yénetim arasinda bir ayrim yapilmadig, “6rgiit” temelinde ézel sektor
orgitlenmeleriyle kamu kurumlarinin  yapisinin ayni oldugunun  disinildigtc bu doénemde, kamu
kurumlarinin verimli islemesi, “rasyonel 6rgitlenmesi” ilk istenen seydir. Kamu yOnetiminin amact,
calisanlarin kullandiklart kaynaklardan en verimli bicimde faydalanmaktir.

Teknolojideki ve bilimdeki ilerlemeler, “makine” metaforuyla olumlu bir sekilde sembolize edilerek
Orglitsel yasama monte edilmislerdir. Mekanik ya da mekanizasyon, rasyonellik ve verimlilik, bu semboliin
orglitlenme bakimindan ifadeleri olmustur. Makine benzetmesi ya da mekanize teknolojiyle tanimlanmanin
yaninda verimlilik de, kapitalist toplumdaki ise (business) dair degerlerle de icerik kazanmustir (Waldo, 1948).
Sermaye birikimi gidisi, piyasa diizeninde bagarili olma ya da olmama konusunda standartlar getirmis ve
kar etme ya da kaybetme durumu, iktisadi kazanclara ya da kayiplara iliskin hesaplamalart 6ne ¢ikarmistir.

Verimlilik yazininda Weber’in piyasa toplumu analizi ve burokrasi kurami 6nemli bir referans
noktasidir. Weber’e gére sermaye olusumuna dair hesaplayict iktisadi faaliyet, para ekonomisi, kar dirtiisii
Batt Dinyast’nt ve kapitalizmi rasyonel ve verimli kilandir. Boyle bir toplumsal yapinin nesnel kurallara dayali
otoriteyi tesis eden yonetsel bir mekanizmaya ihtiyact vardir (bkz. 1978, 1997 ve 2012).

Weber’in biirokrasi anlatisy, verimlilige iliskin yetkin bir 6rnek teskil etmektedir. Rasyonel olan
biirokrasi, aynt zamanda verimli isleyen bir mekanizmadir. Yazili kurallar, gayrisahsilik, tiretim araclari
sahipliginin sonlandirilmast, net gérev tanimalari ve yetki alanlari, uzmanlk bilgisi ve becerisi/liyakat,
memurluk meslegi, aylikli calisma, hiyerarsi, merkeziyetcilik, stireklilik, kat1 disiplin gibi ilkelerle biirokratik
akil-Orgiitlenme-isleyis-calisma verimli olandir. Baska bir acidan da Weberyen anlamda -ve giiniimiiziin
iktisadi aklina gore de- rasyoneldir.

Weber, Protestanlik ¢ercevesinde de israf etmeme ve tutumlulukla birlikte daha iyisini hedefleyen
bir ¢alisma arzusuyla verimli olma tavrinin modern kapitalist toplum yapisinin kurulmasinda etkili oldugunu
dustinmektedir. Kuzey Amerikan kiltirinde de Weberyen anlayisa yakin 6ne cikan, kliselesmis sdylemler
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bulunmaktadir. Ben Franklin’in “bir peni tutan, bir peni kazanmustir” s6zi, tutumluluk (tasarruf) ve
sonrasinda da yatinma dondstirilebilme olasiigt bakimindan verimliligin - Amerikan kiltiiriindeki
benimsenmisliginin en giizel ifadelerindendir.

2.4. Olgu-Deger Ikileminde Verimlilik

Deger yargilarindan arindirilmus, gayrisahsilestirilmis, neden-sonug iliskilerine dayalt 6l¢timlemeye
ve gbsterime imkan sunan ise yarar olgusal bilgi ¢ercevesinde bir bilimsellik arayisi, Amerikan toplumundaki
demokrasi ve demokratik degerler hassasiyetiyle birlikte bulunmaktadir. Tlki teknik dogru olarak islevsel bir
nitelik arz ederken digeri deger ¢ogulculuguyla cesitlilige génderme yapmaktadir. Tki hususun birbirleriyle
catistigina dair genel bir kabul bulunmaktadir. Dustince ve ifade 6zglrligini kisitlama, birey’e, liberal
demokrasiye zarar verme gibi kaygilarla bilime, biirokrasiye ve verimlilige kuskuyla bakildigt gériilmekle
birlikte rasyonel bir iretim, ¢alisma ve 6rglitlenme aract olarak verimlilikten vazge¢mek s6z konusu degildir.

Pozitivist olgucu bilgi ve beceri yonetsel amaglara hizmet ettigi stirece aslinda ortada bir catisma da
yoktur. Bu anlamda pozitif bilim, normatif bir karakter sergilemektedir. Nesnel ispat edilebilen bilgi, 6znel
bir deger formuna sahip olmaktadir. Nesnellik kisvesi altinda 6znel niteligi ifsa eden Waldo, bunu bizden
yillar 6nce ortaya koymustur.

Farkli tarihsel donemlerde disiplinde, verimlilik ve demokrasi arasinda igsel baglanti kurma ya da
karsitik bulmaya yonelik salinimlar gozlenmektedir. Rekabetci liberal kapitalizm déneminde Amerika
hegemonik bir iilke olarak c¢ok uluslu sirketleriyle tretkenlik ve verimlilik artisinda diinya liderligine
soyunmaya baslamustir. Bu donemde somut ise yarar ciktilara ve bilgilere, teknik uzmanhga, kurumsal
yapilara ihtiyac duyulmaktadir. Tlerlemeci Dénem’de bu ihtiyact giderecek olan ise Taylorist bir verimlilik
hamlesidir.

1929 Biyik Buhran’ndan sonra arz fazlaligi-talep yetersizligi, spekiilatif sermayenin gercekligi,
finansal piyasalarin, bankacilik sektériintin kapasitesi, ¢alisanlarin maddi ve sosyal yoksunluklari gibi hususlar
tizerinden piyasa ekonomisi ve hatta sosyalizm alternatifi karsisinda kapitalizm sorgulanmaya baglamugtir.
Kapitalizm iktisadi ¢tkis yolu olarak Keynesyen politikalari, siyasi olarak ¢ikis yolunu da Sosyal-Refah Devleti
olarak belirlemistir. Orgiit kuramlarinda da yonelim mekanik érgiit yaklasimlarindan ziyade sosyal psikolojiyi
giindemine alan, yumusak yuzli, (isyerinde) insan odakli 6rgiit kuramlart dénmiistir. Verimli ¢alisma ve
calistirma arayist ise degismis degildir.

II. Dinya Savast’'ndan sonra yonetimin konusu, bir 6l¢iide iktisadilik gdlgesindeki bir verimlilik
arayisindan uzak bir bicimde ele alinmaya baslanmistir. Orgiit icinin yani sira 6rgiit dist yani gevresi de
degerlendirme kapsamina alinmistir. Hem Orgiitsel hem de toplumsal sistem temelinde karar alma konusu
one ctkartlmistir.

20. yuzyilin ortalarinda verimlilik, baska agilimlarla tartistimaya devam etmistir. Robert A. Dahl
(1956 ve 1947) verimliligin ¢ogulcu demokratik sistemde ele alinmasi gerekliligini; minimum kaynak
kullanimi1 ve maliyet ile maksimum sosyal faydanin elde edilmesi amacinin farkli degerlerle (values) birlikte
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Chester 1. Barnard (1953) calisanlarin amagclariyla 6rgiitiin
amagclarinin ortaklastiridlmasinin 6nemli oldugunu belirtmis ve verimlilik yerine amaglara yénelik yonetim
kapsaminda etkililik (effectiveness) kavramint ileri stirmustiir. Herbert A. Simon (1955 ve 1968) ise alternatif
maliyet siizgecinde karar verme ve Orglitsel rasyonellik acisindan verimliligi ele almaktadir. Simon’a gore
verimlilik, en fazla geri doniis saglayacak bicimde alternatifler arasinda se¢im yapmakur. Genellikle bu geri
donts para ya da kardir. Maliyetler sabitken gelirin encoklastirilmasi ve/veya gelir sabitken maliyetlerin en
aza indirilmesi verimliligi isaret etmektedir. Smithburg ve Thompson’la birlikte yazdiklart kitapta Simon

(1968), rasyonellik baglaminda verimliligi, net olumlu sonuglarin (yani istenen sonuglarin istenmeyen
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sonuclara agir basan kismunin) alternatif maliyetlere oraninin en yiksek seviyeye cikarilmast olarak

tanimlamaktadir.

Simon (1946), klasik yaklasimt verimlilik vurgusundan 6tiirli yargtlamamaktadir. Ona gére yonetim
kuramu, verimli ¢alisma yolunda 6rgiit nasil kurulacak ve isletilecektir sorusuna cevap bulmaya calisir. Dahl’in
Kamu Yénetimi Bilimi baglikli yazisina cevaben yazdigi makalesinde ve Yonetsel Davranis kitabinda da
goriilecegi gibi yonetim kuramini, verimlilik arayistyla bir tutmaktadir (bkz. 1955). Ancak Simon, kat1 bir
yOnetim-siyaset ikiligi savunucu olmamasina ragmen verimliligi bir deger olarak ylceltmekten ziyade ahlaki
ya da siyasal degerlendirmeleri bertaraf eden olgusal bir kavram olarak degerlendirmektedir. Uzerinde
durdugu karar alma konusunda, verimliligi bir 6lciit olarak gérmektedir. Simon’a (1955) gére verimlilikle
alternatifleri karsilastirabilme ve 6l¢ebilme olanagina sahip olabiliyoruz ama bu karsilagtirma deger olusturma
ya da reddetme gibi degetlerin 6ziine iliskin degerlendirmeleri icermemektedir. Boylelikle verimlilik, kendi
basina bir deger ya da amag olma vasfini yitirmektedir.

Simon’a gére kamu kurumlarina nazaran ticari/6zel orglitlerde verimliligi degetlendirmek daha
kolaydir. Ciinkii ticari Orgiitler, kar elde etmeye yonelik 6rgiitlerdir ve kar tizerinden verimliligi 6l¢mek daha
kolaydir. Ticari olmayan Orgiitlerde alternatiflerin karsilastirilmast tizerinden verimlilik terimi, karar alma
konusunda kendini gostermektedir. Simon (1947), bu ayrimi, doga ve sosyal bilimler alaninda verimliligin
farklt degerlendirilmesi gerektigi saviyla da stirdirmiistir. Ona gore sosyal bilimlerde, doga bilimlerinde
oldugu gibi girdi-cikt1 iliskisi tizetinden mutlak/mitkemmel verimlilige ulasilamamaktadir. Sosyal bilimlerde

goreli verimlilik aranmalidir.

Kamu yonetiminde, parasal Olclimlerin  yaninda gozetilen amaglarin  gerceklestirilip
gerceklestirilmedigine ilisgkin degerlendirmenin yapimasinin gerektigini ileri stirmektedir. Bu anlamda
sonucu (result) degerlendirmeye yonelik farklt Slciitler belirlenmelidir. Bunun icin de amagclarin net bir
bicimde belirlenmesi gerekir. Kamu hizmetlerinde amacin belitlenmesi ise kolay bir is degildir. Ciinkii kamu
hizmetleri denince devreye toplumsal degerler girmektedir. Bir amag belirlerken hangi degerlerin 6ne
ctkacagi, hangilerinin geri planda kalacagina karar vermek zordur. Burada tercihlerde bulunulur.

Simon (1955) bu noktada, amaglar arasinda derecelendirme yapma 6nerisi getirmektedir. Bunun da
biitce teknikleri araciligiyla yapiabilecegini ileri siirer. Yani degerler sistemini, iktisadilestirerek belirlemeye
calisir. Boylelikle biitge ile verimlilik arasinda baglant  kurulmaktadir. Verimlilige iliskin  genel
degerlendirmelerin, somutluk kazandigt 6nemli alanlardan biri biitceleme, muhasebelestirmedir. Kamuda
gerceklestirilmesi istenen amaclar ve bu amaglarin géreli 6nemlerinin belirlenmesi i¢in sinirh olan parayla
amaglar arasinda denge gozeterek ya da Oncelik siralamasi yaparak ne kadar paramin hangi amact
gerceklestirmeye doniik olarak kullanilacagini tespit etmek, verimliligin ifadesidir.

Verimliligin 6l¢iimii konusunda Simon, Ridley’le birlikte degerlendirmelerde bulunmustur (bkz.
1955 ve 1968). Yeterli ve verimli olmak tizere hizmet sunumlarini ikiye ayirmistir. Basarimin kesin dl¢imiini
yeterlilikle, mevcut kaynaklarin kullanimina baglt basarimi ise verimlilikle iliskilendirilmistir. Hedeflenen
hikiimetin amagclarinin en Ust diizeyde gerceklestirilmesidir. Sinirli kaynaklarin verimli kullanilmasi
gerekmektedir. Burada verimlilik, mevcut kaynaklarla edinilen sonucun, edinilebilecek en yiiksek
sonuca/o6l¢tte oranlanmasidir. Ridley ve Simon’a gore mimkiin olan en ¢ok etkiye ulasmak baglaminda
verimliligi distintiyoruz. Net ve kesin maksimum etkinin ne olduguna karar vermek zordur. Mutlak
verimliligi 6lemek imkansiz olsa bile pratik sorunlara dayalt olarak goreli verimlilik Sl¢tilebilir.

Simon (1955), rasyonellik konusuna biiyilk 6nem vermistir ve disiplinde rasyonelligi tartismaya
acmustir. Ona gore gevresi hakkinda bilgi sahibi olan, tercihlerinin farkinda ve bunlar bir diizen icerisinde
degetlendiren, son olarak da bu zeminde alternatiflerini hesaplayan (calculate/reconning) “ekonomi insani”
idealinde rasyonelligi tanimlamaktadir.
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Rasyonelligi dogrudan, amag-ara¢ iliskisi baglaminda agirlikli olarak da orgiit diizleminde
degetlendirmektedir. Webet’in aragsal/teknik rasyonellik tanimina benzer sekilde amaca yonelik araglarin
tespiti ve bu araglarin dogru bir bicimde kullanilmasiyla iligkili olarak tanimlamaktadir. Aragsal (Grgiitsel)
rasyonellik, Simon tarafindan verimlilikle hemen hemen aynt anlamda kullandmaktadir. Zaten Simon’a gore
yonetim, bir 6rgiitiin islerinin verimli olarak gerceklestirilmesiyle iliskilidir. Orgiitlerin yol gésterici ilkesi
verimlilik olmalidur.

Orgiitsel rasyonellik, fayda-maliyet hesaplamast temelinde 6rgiitin  amaglarinin  basariyla
gerceklestirilmesidir. Orgiitii tantyarak, olanaklarini ve eksiklikleri bilerek, alternatiflerini g6z 6niinde
bulundurarak, kisisel yargilar ile anlamsiz davraniglart disarida birakarak ve -alt dizeyde calisan ise-
yoneticilerin komutlarina uyarak davranista bulunmaktir.

Simon’a gbre kazanglarini-karlarini-faydalarini-memnuniyetini vb.’ni engoklastirma bilinciyle karar
alictlarin amaclara yonelik bilgilere eksiksiz ulastigi klasik iktisadi modelle 6rgtitsel verimlilige/rasyonellige
ulagilabilir. Tabii bu, ideal durumdur; gercekte durum bdyle degildir. Bu ideal durumun her bir unsurunda
eksiklikler s6z konusu olabilir. Ozellikle de cevresel etkiler ve bu etkilerin kestirilemezligi dikkate alindiginda,
gercek hayatta ideal durumu yakalamak zordur. Simon buradan hareketle, sinirh rasyonellik (bounded

rationality) kavramini tiiretmistir.

Disiplinde verimlilik konusuna elestirel gozle ele alan ilk kisinin Dwight Waldo oldugu s6ylenebilir.
O, verimliligin kutsallastirilarak sorgulanmadan kabul edilmesine itiraz etmektedir. Bu itirazina ragmen hem

deger hem de olgu olarak verimliligi reddetmis de degildir.

Waldo (1948), disiplindeki genel egilimin aksine verimliligi yalnizca teknik bir kavram ya da olgu
olarak almamis ayni zamanda ideolojik yant olan bir olgu olarak g&stermeye calismustir. Verimliligi, son iki
ylzyih sembolize eden bir kavram olarak gérmektedir. Ona gére Orta Cag Tanrt’nin, inancin ve inayetin
konusuldugu bir dénemdir. 18. ytlizyilda ise doga, akil ve haklar 6n plandadir. Yakin dénemde ise neden
(cause), reaksiyon, bilim, uzmanlik, ilerleme ve verimlilik gibi kavramlar etrafinda bir makine, bir

mekanizasyon uygarligi ortaya ¢tkmustir.

Ona gore yonetim alaninda, tek tip verimlilik ya da verimsizlik algilamalart séz konusudur. Oysa
verimlilik konusunda farkli degerlendirmelere ve Olgtitlere actk olmaliyrz. Waldo, “verimlilik, yonetimde
baslica ‘iyi” olandir” anlayisinin bir yanilsama oldugunu distinmektedir. Ona gére “ne i¢cin verimlilik?” sorusu

sorulmadan verimliligi tanimlamak mimkiin degildir.

Waldo, “yonetim alanmni bilimsellestiten kavram verimliliktit” varsayiminin, tartismaya actk
oldugunu belirtmistir. Waldo’ya gore verimlilik, bilim i¢in bir farklilik yaratamamaktadir. Bir isin potansiyel
olana yakin bir sekilde gerceklestirilmesi verimliliktir. Bu acidan verimliligin, tim ¢abalar icin gecerli 6nemli

bir kavram oldugu dogrudur; ancak, gereginden fazla yiiceltmemek gerekir.

Kamu yonetiminin bilimden ¢ok sanat olabilecegi distincesiyle Waldo verimlilik tzerinden
bilimsellik iddialarint gercekei bulmamaktadir. Bu anlamda, Waldo’ya gére kamu yonetimi degerlerden
bagisik bir alan degildir. Verimlilik de Amerikan ahlaki degetlerince bicimlenmektedir.

Waldo, verimliligin kendisi i¢in bir ama¢ haline getirildigini, bunun da disiplini, ¢tkmaz yola
soktugunu distinerek cikis yolunun kuram ve pratigiyle siyaseti kucaklamak oldugunu ileri siirmektedir. Ona
gbre demokrasiye yonelinmeli, demokratik yonetim amag olmaldir.

Waldo, verimliligi bir deger (value) olarak gérmektedir. Ama verimlilik kendinden menkul bir deger
degildir. Baska degerle birlikte degerlendirmesi gerekmektedir. Ona gore tim amagclarin verimli sekilde
gerceklestirilmesi olanakli degildir. Bazt amaclar kétii olabilir. Verimliligi, kendinde bir deger olarak kabul
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ederek deger sistemi bozulmaktadir. Deger sisteminin bilesenleri arasinda iligkiler verimlilikle belirlenir
olmustur. Ancak, asil olan, amaca ve degetlere gére verimliligin tanimlanmasidir. Bir amaca gbre verimli olan
digerine gére verimsiz olabilir. Ornegin, amag, ayt éldiirmekse bir tiifek bir kap yemekten daha verimlidir
ama amag aylyl hayatta tutmaksa tersi dogrudur. Amaglar, verimliligi belirlemektedir.

Waldo’ya gére bu kavrama atfedilen ¢ok fazla anlam olmasina ragmen iki sekilde tanimlanabilecegini
soylemistir. 1lki, felsefi olandir. Felsefi bakimdan verimlilik, enerji, giic veya nedendir. Bir seyin ya da giiciin
isletilmesi ve sevk edilmesidir. Mekanik ya da bilimsel olarak adlandirilabilecek ikinci anlam ise, oran(lamay)1
igerir. Edinilen sonuglarla harcanan enerjinin ya da olanaklt olan sonuglarin karsilastirilmasint ifade eder.
Baska bir anlatimla Waldo, verimliligi oranlama manti§1 tizerinden teknik nesnel bir kavram aynt zamanda
da toplumsal/kiltiirel degerlerden biti olarak daha 6znel bir bicimde degerlendirmektedir.

Waldo verimliligi degerlendirmeye yonelik bir “amaclar-degerler hiyerarsisi” diizeni 6nermektedir.
Amaglari, alt dlizey ve Ust diizey amaglar olarak ikiye ayirmaktadir. Alt diizey amaglar, rutin ya da mekanik
durumlarla iliskilidir. Verimlilik burada hemen hemen herkes icin ayni amact isaret etmektedir. Ancak
degerlerin cesitlendigi, farkliliklarin belirdigi tist dizey amaclar noktasinda, verimliligi degerlendirmek,
6lemek zorlasmaktadir. Ornegin, bir daktilografin verimliligi, yaptigi is geregi, her tilkedeki her kurum igin
aynudir. Ancak, denetim alani ve satin alma ilkeler baglaminda farklt kurumlarin verimliligini degerlendirmek
zordur.

Leonard D. White (1939) da Waldo’ya benzer bir degerlendirmede bulunmaktadir. Verimliligin
agithiklt olarak iktisadilik anlaminda dustiniilmesini elestirmektedir. Ona gére verimlilik, 6rgtitsel isleyiste
tutumlulukla ya da cimrilikle bir tutulamaz. Ornegin, yurttaslarin hasta olmasint 6nlemek, ¢ocuklart hayata
hazirlamak gibi amaglar da verimlilikle iliskilendirilebilir. Insanlarin ihtiyaglari dogrultusunda da verimlilik
tanimlanabilir. Birlesmis Milletler’in temsilcisi olarak Tiirkiye’ye gelen ve TODAIE nin kurulus asamasinda
es mudirligini yapan Marshall Dimock (1937) da verimliligi toplumsal anlamda ele almak gerektigini
savunanlardandir. O, iyi yonetimin, salt mekaniklige dayali verimlilikle saglanamayacagini distinmektedir.
Ona gore, verimliligi, niceliksel ve mekanik yontemlerle bagdastirmak kismen de olsa dogrudur ama
verimlilik, niteligi de barindirir. Ozellikle demokrasiyle baglantili degerlendirmek gerekir. Mekanik olarak
degerlendirilen verimlilik, 6l¢limct mantigiyla insani digarida birakir. Bu anlamda soguktur. Oysa yonetim,
insant dislamamalidir. Yonetim, distinmeli, planlamali, egitim vermeli yani toplumu bir bitin olarak
bicimlendirmelidir. Sicak olmalidur.

3. GUNUMUZDE VERIMLILIK

Verimlilik tanimi ve anlayisi, zamanla degisim gostermistir (bkz. Zengin, 2011; Andrews ve
Entwistle 2013). Kavram, ¢ogunlukla en az kaynakla/girdiyle en ¢ok ¢iktiya ulasmak olarak nitelendirilip
sayisallastirilabilecek unsurlar tzerinden tamimlanmaktayken arttk dogrudan iktisadi bir karakter
sergilemeyen birtakim toplumsal unsurlarla da tanimlanmaktadir. Ciktiya (output) ulasmak hedefi, yerini -
net olarak saysallastirilamayacak- istenilen sonuca (outcome) ulasmaya, gereksinimi karsilamaya birakmustir.
Verimlilik Gretim yonetimi ve mithendisligi, maliyet analizi, 6rglitlenme gibi alanlar disinda yakin zamanda
cevre, iklim degisikligi, enerji gibi alanlar kapsaminda da 6n plana ¢ikmaya baglamustir.

Verimliligin ¢agdas yorumu “performans yonetimi” (performance management) bashgi altinda
yapilmaktadir (bkz. Caldwell, 2000; Denhardt ve Denhardt, 2003). Performans yonetimi anlayisini yansitan
li¢ temel kavram/unsur ortaya cikmaktadir. Bunlar Ingilizce ilk harfleri itibartyla “3E’s”, Tirkce olarak da
“VET” diye belirtilen verimlilik (efficiency), etkililik (effectiveness) ve tutumluluk (economy) kavramlaridir.

Efficiency, productivity ve effectiveness kavramlarinin Turkeelestirilmesinde farkli yazimlar gbze
carpmaktadir. “Verimlilik” kavraminin karsiligi olarak productivity ve efficiency; “etkinlik” veya “etkenlik”in
karsihgr olarak da efficiency ve effectiveness kavramlarinin kullanildigr gériilmektedir. Performans yonetimi
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kapsaminda productivity kavrami, diger kavramlar karsisinda icerik ve kullanim agisindan geride kalsa da
tretim y6netimi itibartyla kullanim aligkanligina bagli olarak efficiency ve effectiveness kavramlarint kapsar
sekilde anlamlandirilmaya caligiimaktadir. Bu kavramin (productivity), “iretkenlik” (kapasitesi) olarak
kullanimi, giiniimiiz yénetsel ve mali kogullart itibartyla daha uygun olandir.

Yasadigimiz dénemde Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI, New Public Management) yaklasimi
cercevesinde verimliligin kutsanmaya devam ettigini goriiyoruz (bkz. Hood, 1991; Osborne ve Gaebler,
1992; Pollitt ve Bouckaert, 2004; Ustiiner, 2002). Varolussal 6zellikler ve isleyis itibartyla 6zel sektériin yani
piyasanin devletten istiin oldugunu, degerleme alani olarak 6zel sektore birakilmis hizmet alanlarin ve
kaynaklarin piyasa dizeni (6zel miulkiyet, kar, rekabet, kamu hukukundan bagisik olma vb.) icinde amaca
uygun bir sekilde daha dogru kullanilabilecegini, kamuya nazaran piyasada girdilerin ve ¢tktilarin daha
Olctlebilir ve kontrol edebilir hale gelecegini, harcamalarin azalacagini, sézlesmeye dayali esnek ve
giivencesiz ¢alisma kosullartyla ¢alisan performansinin artacagint ve aynt zamanda isten ¢itkarmalarla cari
giderlerin diisecegini savunan YKI kurumsal etkinlik-verimlilik, hizmet etkinligi-verimliligi ve performans

yonetimi kapsaminda neoliberal kamu yénetimini kurmayt amaclamustur.

YKI, baska paradigmatik bir yaklastmla tamamlanmistir. Bu yaklasim da Yonetisim’dir
(Governance). Piyasa glizellemesine, buna baglt isletmeci bakis agisina ve (iktisadi) verimlilige hig itirazda
bulunulmadan bunlara ek ve bunlart tamamlayicit olarak 6zel sektoriin ve sivil toplum kuruluslarinin da
katildig1 bir karar alma-politika belifleme ve yonetim diizeni 6nermektedir (bkz. Kooiman, 1993; Giiler,
2003; Glizelsari, 2004). Kiresellesme déneminde katilim platformunun miimkiin oldugunca hem devlet hem

de sirket baglaminda uluslararasi nitelikte olmasi arzulanmaktadur.
SONUC

Verimlilik hem giindelik hayatimizda hem de kurumsal yénetim diizlemlerinde hep amaglanan ve
olumlanan bir kavramdir. Basinin tizerinde hare olan verimlilik, girdi-cikt1 iliskiselligi ve amaca uygun kaynak
kullanimi baglaminda zaman tstli ve mekant asan teknik bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu haliyle
de rasyonel olan ve bilimsel olan gibi sifatlart yiiklenmektedir. Reddedilemeyen, kendisine karst konulamayan
bir kavram olarak kabul edilmektedir.

Peki; yerlesik kabuller {izerinden verimlilik tartismaya kapalt bir kavram midir? Ornegin; teknik
kullanisl bir ara¢ olarak, rasyonel bir Sl¢iimleme ve yOnetim araci olarak ideolojilerden arinmis mudir?
Kapitalizme ickin bir kavram midir yoksa sosyalizm gibi alternatif toplumsal formasyonlar icin de
dustintlebilir mi? Her tlrld Gretim-yonetim amact igin bir ara¢ uyarlanabilir mi? Tarihsel baglamdan kopuk
ya da tarihselligi asan bir iceri§e mi sahiptir (bkz. Sener, 2013; Lenin, 2022; Braverman, 2008; Zengin, 2011)?

Verimlilige iliskin disipliner, yazinsal izdiisimler énemli olmakla birlikte yonetsel ve toplumsal
olumlu alginin varligi ve hakimiyeti, verimliligi sorgulanmaz ve hakkinda daha fazla bilgi edinmeye,
distinmeye gerek olmayan bir kavram haline getirmektedir. Acaba gercekten tartismanin bittigi yerde miyiz
veyahut yeni toplumsal ve yonetsel diizlemler i¢in tam da yeni sorgulamalarin esiginde miyiz...
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